Generelle vilkar og betingelser for medlemmer af WebwinkelKeur Foundation
Generelle vilkar og betingelser 23-08-2021

Indholdsfortegnelse:

Artikel 1 - Definitioner

Artikel 2 - Iveerkseetterens identitet

Artikel 3 - Anvendelse

Artikel 4 - Tilbuddet

Artikel 5 - Aftalen

Artikel 6 - Fortrydelsesret

Artikel 7 - Forbrugerens forpligtelser i beteenkningstiden

Artikel 8 - Forbrugerens udgvelse af fortrydelsesretten og omkostningerne hertil
Artikel 9 - Forpligtelser for iveerkseetteren i tilfeelde af tilbagetraekning
Artikel 10 - Udelukkelse af fortrydelsesret

Artikel 11 - Prisen

Artikel 12 - Overholdelse og yderligere garanti

Artikel 13 - Levering og udfgrelse

Artikel 14 - Varighed af transaktioner: varighed, annullering og forleengelse
Artikel 15 - Betaling

Artikel 16 - Klageprocedure

Artikel 17 - Tvister

Artikel 18 - Supplerende eller afvigende bestemmelser

Artikel 19 - Opbevaringsperiode

Artikel 1 - Definitioner
| disse forhold geelder fglgende definitioner:

Tilleegsaftale: En aftale, hvorved forbrugeren erhverver produkter, digitalt indhold og/eller
tienester i forbindelse med en fjernsalgsaftale, og disse varer, digitalt indhold og/eller tjenester
leveres af ivaerkseetteren eller af tredjemand pa grundlag af en aftale mellem denne tredjepart og
iveerkseetteren;

Fortrydelsesfrist: Den periode, inden for hvilken forbrugeren kan udgve sin fortrydelsesret;
Forbruger: den fysiske person, der ikke handler i forbindelse med hans erhverv, forretning,
handvaerk eller erhverv;

Kgber; de juridiske enheder uanset funktion eller juridisk form, som ikke falder ind under
definitionen af a€a€«orbruger med det formal at kabe tjenesteydelser eller varer.

Dag: kalenderdag;

Digitalt indhold: data produceret og leveret i digital form;

Varighedsaftale: En aftale, der streekker sig til regelmaessig levering af varer, tjenester og/eller
digitalt indhold i en bestemt periode;

Holdbar databaerer: Ethvert veerktgj - herunder e-mail - der gar det muligt for forbrugeren eller
ivaerkseetteren at gemme oplysninger rettet til ham personligt p4 en made, der muliggar fremtidig
konsultation eller brug i en periode, der er passende for det formal, som oplysningerne er
beregnet til, og som tillader uaendret gengivelse af den lagrede information;

Fortrydelsesret: forbrugerens mulighed for at annullere fjernsalgsaftalen inden for
fortrydelsesfristen;

Iveerkseetter: Den fysiske eller juridiske person, der tilbyder produkter, (adgang til) digitalt indhold
og/eller tjenester eksternt til forbrugere og er registreret som virksomhed i Handelskammeret og
er forsynet med et momsnummer

Fjernaftale: En aftale indgaet mellem iveerkseetteren og forbrugeren inden for rammerne af et
organiseret system for fjernsalg af produkter, digitalt indhold og/eller tjenester, hvor der gares
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eksklusiv eller faelles brug af til og med aftalens indgaelse bruger en eller flere teknikker til
flernkommunikation;

Modelfortrydelsesformular: en digital version af fortrydelsesformularen kan findes pa
hjemmesiden;

Opbevaringsperiode: Den maksimale periode, hvori ivaerksaetteren skal opbevare varer pa lager,
nar tjenester er bestilt eller begivenheder finder sted, og varer skal betales til forbrugeren.
Fjernkommunikationsteknologi: Midler, der kan bruges til at indga en kontrakt, uden at forbruger
og iveerksaetter skal veere i samme rum pa samme tid.

Arbejdsdag: De dage fra mandag til fredag, der ikke er udpeget som nationale helligdage af
regeringer.

Faktureringsadresse: Den adresse, som et kab eller tilbud er adresseret til.

Artikel 2 - Iveerkseetterens identitet

Firmanavn: coating4all.com

Handelsnavn: Dutchecom

Adresse: Transeedijk 60 (ingen besggsadresse)
PC: 6915XZ Lobith

tif.: +31848340015

E-mail: info@coating4all.nl

Handelskammer: 51562529 DutchEcom

moms: NL002166361B18

Artikel 3 - Anvendelse

Disse generelle vilkar og betingelser geelder for ethvert tilbud fra ivaerksaetteren og for enhver
fiernaftale indgaet mellem iveerksaetteren og forbrugeren.

Inden aftalen om fjernsalg indgas, vil teksten i disse generelle vilkar og betingelser blive gjort
tilgeengelig for forbrugeren. Hvis dette ikke med rimelighed er muligt, vil ivaerkseetteren inden
indgaelse af fiernsalgsaftalen angive, hvordan de generelle vilkar og betingelser kan ses hos
ivaerksaetteren, og at de hurtigst muligt pa forbrugerens anmodning vil blive tilsendt gratis.
Safremt fiernsalgsaftalen er indgaet elektronisk, uanset det foregaende afsnit, og far
fiernsalgsaftalen indgas, kan teksten til disse almindelige vilkar og betingelser gares tilgeengelig
for forbrugeren elektronisk pa en saddan made, at den kan leeses af forbrugeren. nemt opbevares
pa en holdbar databeerer.

Hvis dette ikke med rimelighed er muligt, vil det, inden fjernaftalen indgas, blive angivet, hvor de
generelle vilkar og betingelser kan ses elektronisk, og at de sendes gratis elektronisk eller pa
anden made efter anmodning fra forbrugeren.

| tilfeelde af at der ud over disse generelle vilkar og betingelser ogsa geelder specifikke produkt-
eller servicevilkar, geelder andet og tredje afsnit tilsvarende, og i tilfaelde af modstridende vilkar
og betingelser kan forbrugeren altid stole pa de gaeldende bestemmelse, der er mest gunstig for
ham. .

Artikel 4 - Tilbuddet

Safremt et tilbud har en begraenset gyldighedsperiode eller er afgivet pa betingelser, vil dette
udtrykkeligt fremga af tilbouddet.

Tilbuddet indeholder en fuldsteendig og preecis beskrivelse af de tilbudte produkter, digitale
indhold og/eller tjenester.

Beskrivelsen er tilstraekkelig detaljeret til at give forbrugeren mulighed for en god vurdering af
tilbuddet.

Hvis iveerksaetteren bruger billeder, er disse en sand repraesentation af de produkter, tjenester
og/eller det digitale indhold, der tilbydes, under hensyntagen til afvigelser forarsaget af
belysningssoftware eller hardware pa optage- og visningsudstyr.
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Abenlyse fejl eller fejl i tilbuddet binder ikke iveerkseetteren.
Hvert tilbud indeholder sadanne oplysninger, at det er klart for forbrugeren, hvilke rettigheder og
forpligtelser der er forbundet med at acceptere tilbuddet.

Artikel 5 - Aftalen

Aftalen indgas, med forbehold af bestemmelserne i stk. 4, pa tidspunktet for forbrugerens accept
af tilbuddet og overholdelse af de fastsatte betingelser.

Hvis forbrugeren har accepteret tilbuddet elektronisk, vil iveerkseetteren straks bekreefte
modtagelsen af a€«a€<accepten af a€«a€«tilbuddet elektronisk.

Sa lenge modtagelsen af a€«a€«denne accept ikke er bekraeftet af iveerksaetteren, kan
forbrugeren haeve aftalen.

Hvis aftalen indgas elektronisk, vil iveerksaetteren traeffe passende tekniske og organisatoriske
foranstaltninger for at sikre den elektroniske overfgrsel af data og sikre et sikkert webmiljg. Hvis
forbrugeren kan betale elektronisk, vil iveerkseetteren treeffe passende
sikkerhedsforanstaltninger.

Iveerkseetteren kan inden for juridiske rammer informere sig om, hvorvidt forbrugeren kan opfylde
sine betalingsforpligtelser, samt alle de forhold og faktorer, der har betydning for en ansvarlig
indgaelse af fiernsalgsaftalen.

Hvis iveerksaetteren pa baggrund af denne undersggelse har gode grunde til ikke at indga
aftalen, er han berettiget til at afsla en ordre eller anmodning med begrundelse eller til at knytte
seerlige betingelser til udfagrelsen.

Iveerkseetteren sender fglgende information til forbrugeren senest ved levering af produktet,
tienesten eller det digitale indhold, skriftligt eller pa en sddan made, at det kan opbevares af
forbrugeren pa en tilgeengelig made pa en holdbar databaerer:

Adressen pa iveerksaetterens filial, hvor forbrugeren kan henvende sig med klager;
Betingelserne for og maden, hvorpa forbrugeren kan udgve fortrydelsesretten, eller en klar
erklaering om udelukkelse af fortrydelsesretten;

Oplysningerne om garantier og eksisterende eftersalgsservice;

Prisen inklusive alle afgifter pa produktet, tienesten eller det digitale indhold; i givet fald
leveringsomkostninger; og betalingsmaden, leveringen eller udfarelsen af
a€éa£€djernsalgsaftalen;

Kravene til opsigelse af aftalen, hvis aftalen har en varighed pa mere end et ar eller er af
ubestemt varighed;

Hvis forbrugeren har fortrydelsesret, skal fortrydelsesformularen.

Ved en varighedsforretning geelder bestemmelsen i det foregaende afsnit kun for den farste
levering.

Artikel 6 - Fortrydelsesret
For produkter:

Forbrugeren kan uden begrundelse opsige en aftale om kagb af en vare i en fortrydelsesperiode
pa mindst 14 dage.

Iveerksaetteren kan spgrge forbrugeren om arsagen til fortrydelsesretten, men ma ikke forpligte
ham til at angive sin(e) arsag(er).

1 naevnte fortrydelsesfrist begynder dagen efter, at forbrugeren eller en af a€<a€orbrugeren pa
forhand udpeget tredjemand, som ikke er transportgren, har modtaget produktet, eller: hvis
forbrugeren har bestilt flere produkter i samme ordre: den dag, hvor forbrugeren eller en af
a€«a€«denne udpeget tredjepart har modtaget det sidste produkt.

Iveerkseetteren kan, forudsat at han tydeligt har informeret forbrugeren om dette forud for
bestillingsprocessen, afvise en ordre pa flere produkter med forskellige leveringstider. hvis
leveringen af a€<a€<et produkt bestar af flere forsendelser eller dele: den dag, hvor forbrugeren
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eller en af &€«a€«denne udpeget tredjemand har modtaget den sidste forsendelse eller del; i
tilfeelde af aftaler om regelmaessig levering af produkter i en bestemt periode: den dag, hvor
forbrugeren eller en af 4€<4€<«denne udpeget tredjemand modtog det farste produkt.

For tjenester og digitalt indhold, der ikke leveres pa et handgribeligt medie:

Forbrugeren kan uden begrundelse opsige en serviceaftale og en aftale om levering af digitalt
indhold, der ikke har vaeret leveret pa et handgribeligt medie i mindst 14 dage.

Iveerkseetteren kan sparge forbrugeren om arsagen til fortrydelsesretten, men ma ikke forpligte
ham til at angive sin(e) arsag(er).

Den i stk. 1 naevnte betaenkningstid begynder dagen efter aftalens indgaelse.

Forlaenget betaenkningstid for produkter, tienester og digitalt indhold, der ikke leveres pa et
handgribeligt medie, hvis du ikke informerer dig om fortrydelsesretten:

Hvis iveerksaetteren ikke har givet forbrugeren de lovpligtige oplysninger om fortrydelsesretten
eller modelfortrydelsesformularen, udlgber refleksionsperioden tolv maneder efter udlgbet af den
oprindelige betaenkningstid bestemt i overensstemmelse med de foregaende afsnit i denne
artikel.

Hvis ivaerksaetteren har givet forbrugeren de i det foregdende afsnit naevnte oplysninger inden for
tolv maneder efter startdatoen for den oprindelige betaenkningstid, udlgber betaenkningstiden 14
dage efter den dag, hvor forbrugeren modtog disse oplysninger.

Artikel 7 - Forbrugerens forpligtelser i beteenkningstiden

| fortrydelsesperioden vil forbrugeren handtere varen og emballagen med omhu.

Forbrugeren vil kun udpakke eller bruge produktet i det omfang, det er ngdvendigt for at
bestemme produktets art, egenskaber og funktion.

Som udgangspunkt efter stk. 2 anvendes den af a€<«a€forbrugeren, som det ogsa er tilladt i en
fysisk butik.

Forbrugeren haefter kun for veerdiforringelse af varen, der er et resultat af en made at handtere
varen pa, der gar ud over, hvad der er tilladt i stk.

Forbrugeren er ikke ansvarlig for veerdiforringelse af produktet, hvis iveerkseaetteren ikke har givet
ham alle lovpligtige oplysninger om fortrydelsesretten far eller pa tidspunktet for aftalens
indgaelse.

Artikel 8 - Forbrugerens udgvelse af fortrydelsesretten og omkostningerne hertil

Safremt forbrugeren gar brug af sin fortrydelsesret, skal denne inden for fortrydelsesfristen
anmelde dette til iveerkseetteren ved hjeelp af modelfortrydelsesformularen eller pa anden entydig
made.

Sa hurtigt som muligt, men inden for 14 dage fra dagen efter meddelelsen omhandlet i stk. 1,
skal forbrugeren returnere produktet eller udlevere det til (en autoriseret repraesentant for)
iveerkseetteren. Dette er ikke ngdvendigt, hvis iveerksaetteren har tilbudt at afhente produktet selv.
Forbrugeren har under alle omsteendigheder overholdt returfristen, hvis han returnerer varen
inden fortrydelsesfristens udlgb.

Forbrugeren returnerer produktet med alt medfalgende tilbehgr, hvis det med rimelighed er
muligt i den originale stand og emballage, og i overensstemmelse med de rimelige og klare
instruktioner fra iveerksaetteren.

Risikoen og bevisbyrden for korrekt og rettidig udgvelse af fortrydelsesretten ligger hos
forbrugeren.

Forbrugeren afholder de direkte omkostninger ved returnering af produktet.

Hvis iveerksaetteren ikke har oplyst, at forbrugeren skal afholde disse returneringsomkostninger,
eller hvis iveerksaetteren angiver, at han selv vil afholde omkostningerne, skal forbrugeren ikke
afholde omkostningerne til returnering;
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Forbrugeren afholder ingen omkostninger for hel eller delvis levering af digitalt indhold, der ikke
leveres pa et handgribeligt medie, hvis: han ikke forud for leveringen udtrykkeligt har accepteret
at pabegynde opfyldelsen af a€<a€«aftalen inden udlgbet af fortrydelsesfristen; han ikke har
erkendt, at han mister sin fortrydelsesret ved at give sit samtykke; eller iveerkseetteren har
undladt at bekraefte denne erkleering fra forbrugeren.

Safremt forbrugeren gegr brug af sin fortrydelsesret, vil alle yderligere aftaler blive oplgst ved lov
Artikel 9 - Forpligtelser for ivaerkseetteren i tilfeelde af tilbagetraekning

Hvis ivaerksaetteren muligger meddelelsen om fortrydelse fra forbrugeren elektronisk, sender han
straks en bekraeftelse pa modtagelsen efter at have modtaget denne meddelelse.

Iveerkseetteren refunderer alle betalinger foretaget af forbrugeren, inklusive eventuelle
leveringsomkostninger opkraevet af ivaerkseaetteren for det returnerede produkt, uden forsinkelse,
men inden for 14 dage efter den dag, hvor forbrugeren meddeler ham tilbagetraekningen.
Medmindre iveerkseetteren tiloyder at afhente produktet selv, kan han vente med tilbagebetaling,
indtil han har modtaget produktet, eller indtil forbrugeren viser, at han har returneret produktet, alt
efter hvad der er forst.

Iveerkseetteren bruger den samme betalingsmetode, som forbrugeren brugte til refusion,
medmindre forbrugeren accepterer en anden metode. Tilbagebetalingen er gratis for
forbrugeren.

Hvis forbrugeren har valgt en dyrere leveringsmade end den billigste standardlevering, skal
iveerkseetteren ikke tilbagebetale meromkostningerne for den dyrere metode.

Artikel 10 - Udelukkelse af fortrydelsesret

Iveerkseetteren kan udelukke falgende produkter og ydelser fra fortrydelsesretten, men kun
safremt iveerksaetteren tydeligt har angivet dette i tilbuddet, i hvert fald i tide inden aftalens
indgaelse:

Serviceaftaler, efter fuld udfarelse af tienesten, men kun hvis: udfarelsen er pabegyndt med
forbrugerens udtrykkelige forudgdende samtykke; og forbrugeren har erklaeret, at han mister sin
fortrydelsesret, sa snart iveerksaetteren har gennemfart aftalen fuldt ud;

Produkter fremstillet efter forbrugerspecifikationer, som ikke er preefabrikerede, og som er
fremstillet pa grundlag af et individuelt valg eller beslutning fra forbrugeren, eller som klart er
beregnet til en bestemt person

Produkter, der kan gdeleegge eller have en begreenset holdbarhed;

Forseglede produkter, der ikke er egnede til returnering af hensyn til sundhedsbeskyttelse eller
hygiejne, og hvor forseglingen er brudt efter levering;

Produkter, der pa grund af deres natur kan irreversibelt blandes med andre produkter efter
levering eller er faglsomme over for ekstern forurening via luft eller handel.

Artikel 11 - Prisen

| den i tilbuddet angivne gyldighedsperiode vil priserne pa de tilbudte produkter og/eller ydelser
ikke blive forhgijet, bortset fra priseendringer som fglge af sendringer i momssatser.

Prisstigninger inden for 3 maneder efter aftalens indgaelse er kun tilladt, hvis de er et resultat af
lovbestemmelser eller bestemmelser.

Prisstigninger fra 3 maneder efter aftalens indgaelse er kun tilladt, hvis ivaerksaetteren har fastsat
dette og: disse er resultatet af lovbestemmelser eller bestemmelser; om forbrugeren har hjemmel
til at haeve aftalen med virkning fra den dag, hvor prisstigningen traeder i kraft.

Priserne angivet i tilbuddet af produkter eller ydelser er inklusive moms.

Artikel 12 - Overholdelse af aftale og yderligere garanti

Iveerkseetteren garanterer, at produkterne og/eller tjenesterne er i overensstemmelse med
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aftalen, de specifikationer, der er anfart i tilbuddet, de rimelige krav til palidelighed og/eller
anvendelighed og de lovbestemmelser, der eksisterer pa datoen for aftalens indgaelse og/eller
regeringsbestemmelser. . Hvis det er aftalt, garanterer iveerksaetteren ogsa, at produktet er egnet
til andet end normalt brug.

En yderligere garanti stillet af iveerkseetteren, dennes leverandgr, producent eller importar
begraenser aldrig de juridiske rettigheder og krav, som forbrugeren kan gare geeldende over for
iveerkseaetteren i henhold til aftalen, hvis iveerksaetteren har undladt at opfylde sin del af aftalen.
En yderligere garanti betyder enhver forpligtelse for ivaerkseetteren, dennes leverandgr, importar
eller producent, hvori han giver forbrugeren visse rettigheder eller krav, der gar ud over, hvad
han er juridisk forpligtet til at gare i tilfeelde af, at han har undladt at opfylde sin del af aftalen ...
Undtagelser fra stk. 1, 2, 3 er de varer, der kan anses for at veere forbrugsvarer, har en
begraenset holdbarhed, risiko for forurening og ligeledes er undtaget fra returretten for
forbrugere.

Artikel 13 - Levering og udfgrelse

Iveerkseetteren vil udvise den starste omhu ved modtagelse og udfarelse af ordrer pa produkter
og ved vurdering af ansggninger om levering af tjenester.

Leveringsstedet er den adresse, som forbrugeren har oplyst til iveerksaetteren.

Forbrugeren er ansvarlig for at begreense enhver form for forstyrrelse af leveringsmuligheder.
Forbrugeren forpligter sig til at tilbyde transportgren alle ngdvendige ressourcer og muligheder
for at sikre en vellykket levering af forsendelsen.

Omkostninger for iveerkseetteren i henhold til artikel 13, stk. 1 2 3 4, afholdes af forbrugeren.
Under hensyntagen til det, der er anfgrt i artikel 4 i disse generelle betingelser, vil iveerksaetteren
eksekvere accepterede ordrer hurtigt, dog senest inden for 30 dage, medmindre en anden
leveringsperiode er aftalt. Hvis leveringen forsinkes, eller hvis en ordre ikke kan opfyldes eller
kun delvist kan opfyldes, vil forbrugeren fa besked herom senest 30 dage efter, han har afgivet
ordren. | sa fald har forbrugeren ret til at haeve aftalen uden omkostninger.

Efter oplgsning i overensstemmelse med det foregdende afsnit refunderer iveerkseetteren straks
det belgb, som forbrugeren har betalt.

Risikoen for beskadigelse og/eller tab af produkter pahviler ivaerksaetteren indtil
leveringstidspunktet til forbrugeren eller en pa forhand udpeget repreesentant og meddelt
iveerkseetteren, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt.

Iveerkseetteren tilbyder forbrugeren, med eller uden betaling, mulighed for forsikret fragt, hvis
ivaerkseaetteren ikke baerer nogen risiko ved forsendelse til forbrugeren.

Ivaerkseetteren beerer ingen risiko for manglende forsendelse for standardforsendelser inden for
Holland, hvis sporingen bekraefter vellykket levering.

Hvis leveringen er bekraeftet i henhold til sporingsdata fra transportgren eller forbrugersignatur,
vil disse tjene som udgangspunkt for varighedsgraenser vedrgrende leveringsbetingelser.
Iveerksaetteren forpligter sig til at fa foretaget en undersggelse af tabet af en del/komplet
forsendelse af den involverede transportgr, hvis forbrugeren giver en skriftlig ordre herom.

Med hensyn til artikel 13.12 geelder frister fastsat af luftfartsselskabet for aktivering af forskning,
og disse skal overholdes af iveerkseetteren og forbrugeren.

Iveerkseetteren vil informere forbrugeren om artikel 13.13 inden for 48 timer efter meddelelse fra
forbrugeren om de tidsfrister, som transportgren anvender.

Med hensyn til artikel 13 er en underskrift pA modtagelsen eller digital bekreeftelse i track-trace
fra transportaren et lovligt bevis for ivaerkseetteren i udfgrelsen af &€<«a€<leveringen.

Forbruger forpligter sig til at kontrollere leverancer umiddelbart efter modtagelse af varer.
Modtageren skal inden for 48 timer skriftligt meddele eventuelle skader eller fejl til/i bestillingen til
iveerkseetteren.

Transportgrens tidsfrister treeder i kraft i henhold til transportgrens sporingsdata, eller om en
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behandlingsanmodning er blevet bekraeftet af forbrugeren over for iveerkseetteren.

Hvis levering ikke kan finde sted pa grund af bevist uagtsomhed fra forbrugerens side, og den er
blevet returneret til iveerkseetteren, bortfalder alle rettigheder for forbrugeren med hensyn til
artikel 13, og omkostningerne afholdes af forbrugeren.

Klager over leveringsmaden for leveringspersonen skal kun indgives skriftligt til iveerksaetteren.

Artikel 14 - Varighed af transaktioner: varighed, annullering og forleengelse
Afslutning:

Forbrugeren kan til enhver tid opsige en aftale, der er indgaet pa ubestemt tid, og som straekker
sig til lgsbende levering af produkter (herunder el) eller ydelser under hensyntagen til de aftalte
fortrydelsesregler og en opsigelsesfrist pa hgjst 1 maned.

Forbrugeren kan opsige en aftale, der er indgaet for en bestemt periode, og som omfatter
lobende levering af produkter (herunder el) eller ydelser til enhver tid mod udlgbet af den
fastsatte varighed under hensyntagen til de aftalte fortrydelsesregler og en opsigelsesfrist pa
mindst en maned.

Forbrugeren kan annullere de aftaler, der er neaevnt i de foregaende afsnit: - til enhver tid og er
ikke begreenset til opsigelse pa et bestemt tidspunkt eller i en bestemt periode; - i det mindste
annullere pa samme made, som de blev indgaet af ham; - opsige altid med samme
opsigelsesfrist, som ivaerkseetteren har aftalt for sig selv.

Udvidelse:

En aftale, der er indgaet for en bestemt periode, og som omfatter regelmaessig levering af
produkter (herunder el) eller ydelser, ma ikke stiltiende forleenges eller fornyes for en bestemt
periode.

Uanset det foregaende stykke kan en aftale, der er indgaet for en bestemt periode, og som
omfatter lgbende udsendelse af daglige nyheder og ugeaviser og magasiner, stiltiende
forlaanges med en bestemt periode pa indtil tre maneder, hvis forbrugeren naegter at acceptere
denne forlaeengede aftale kan opsige forlaengelsen med et varsel pa hgjst en maned.

En aftale, der er indgaet for en bestemt periode, og som omfatter Igbende levering af produkter
eller ydelser, kan kun stiltiende forlaenges pa ubestemt tid, hvis forbrugeren til enhver tid kan
opsige med et varsel pa hgjst en maned. Opsigelsesfristen er maksimalt tre maneder, hvis
aftalen straekker sig til den almindelige, men mindre end én gang om maneden, udbringning af
dag-, nyheds- og ugeaviser og magasiner.

En tidsbegraenset aftale om regelmaessig levering af dag-, nyheds- og ugeaviser og magasiner til
introduktionsformal (prgve- eller introabonnement) viderefares ikke stiltiende og opharer
automatisk efter prgve- eller introduktionsperioden.

Varighed:

Hvis en aftale har en varighed pa mere end et ar, kan forbrugeren til enhver tid opsige aftalen
efter et &r med et varsel pa hgjst en maned, medmindre rimelighed og rimelighed modseetter sig
opsigelse inden udlgbet af den aftalte varighed.

Artikel 15 - Betaling

Medmindre andet fremgar af aftalen eller yderligere betingelser, skal de af kaber skyldige belab
betales senest 14 dage efter betaenkningstids start, eller i mangel af beteenkningstid, senest 14
dage efter aftalens indgaelse. Ved aftale om levering af en ydelse begynder denne frist dagen
efter, at kgber har modtaget bekraeftelse pa aftalen.

Ved salg af produkter til forbrugere kan forbrugeren aldrig veere forpligtet til at betale mere end
50 % forud i almindelige handelsbetingelser.
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Safremt der er fastsat forudbetaling, kan forbrugeren ikke gare nogen rettigheder geeldende
vedrgrende udfarelsen af a€<a€«den/de pageeldende ordre eller ydelse(r), far den aftalte
forudbetaling er foretaget.

Iveerkseetteren skal betale 100 % forud for alle leverancer og/eller ydelser forud for leverancer.
Bortset fra stk. 3 er betalingsmuligheden efterbetaling via en ekstern betalingsudbyder, som
overtager betalingsforpligtelsen og i sin helhed krav fra iveerkseetteren.

Hvis forbrugeren gnsker at gare brug af stk. 2, kan forbrugeren ikke kgbe produkter online pa
andre betingelser end under betingelserne i artikel 15, stk.

Den fakturerede kaber har pligt til hurtigst muligt skriftligt eller digitalt at indberette
ungjagtigheder i de afgivne oplysninger eller betaling til ivaerkseetteren inden for 48 timer.

Krav vedrgrende implementering af artikel 15.6 kan maksimalt vurderes i 30 dage.

Fejl ved betaling i henhold til artikel 15, stk. 6 og 7, kan rettes af ivaerksaetteren op til maksimalt
12 maneder.. Omkostninger som falge af ukorrekte handlinger fra kabers side vil blive faktureret
til faktureringsadressen. Kompensationsbelgbet fastsaettes ud fra undersggelsens varighed, som
fastseettes pa indsatstidspunktet efter landsgennemsnitlig timepris for revisorer.

Hvis kaber benytter efterkravsbetalingsmuligheden, skal det fulde fakturabelgb overfares kontant
til fragtfererens udbringer.

Safremt efterkrav levering til forbrugeren og/eller adressering ikke er mulig i overensstemmelse
med de forhold, som udbringeren matte have oplevet, returneres leveringen til afsender.
Efterkravsomkostninger afholdes af kaber

Hvis forbrugeren ikke opfylder sine betalingsforpligtelser rettidigt, er han, efter at iveerkseetteren
har informeret ham om den forsinkede betaling, og iveerkseetteren har givet forbrugeren en frist
pa 14 dage til stadig at opfylde sine betalingsforpligtelser, efter at hvis betaling ikke foretages
inden for denne 14-dages periode, skal der betales lovpligtige renter af det stadig skyldige belgb,
0g iveerkseetteren er berettiget til at opkraeve de udenretslige inkassoomkostninger, som han har
padraget sig. Disse inddrivelsesomkostninger udgar det maksimale: lovligt fastsatte
omkostninger pa gerningstidspunktet.

Iveerkseetteren kan afvige fra lovligt fastsatte belgb og procentsatser til fordel for forbrugeren.
Hvis iveerkseetteren ikke opfylder betalingsforpligtelsen til tiden, geelder kompensationen i artikel
15, stk. 12, under hensyntagen til udlgbet af 7 dages betalingsperiode efter ordreafgivelse.

Artikel 16 - Klageprocedure

Iveerkseetteren har en tilstreekkeligt offentliggjort klageprocedure og behandler klagen i
overensstemmelse med denne klageprocedure.

Klager over aftalens gennemfgrelse skal indgives fuldsteendigt og klart beskrevet til
iveerksaetteren inden for 2 maneder efter, at forbrugeren har opdaget manglerne.

Klager indgivet til iveerkseetteren vil blive besvaret inden for en periode pa 14 dage fra datoen for
modtagelsen. Hvis en klage kreever en paregnelig leengere behandlingstid, svarer iveerkseetteren
inden for 14 dage med en kvittering for modtagelsen og en angivelse af, hvornar forbrugeren kan
forvente et mere detaljeret svar.

Hvis klagen ikke kan lgses efter gensidig aftale, opstar der en tvist, der er underlagt
tvistbileeggelsesproceduren.

| tilfeelde af klager skal en forbruger farst kontakte ivaerksaetteren. Hvis netbutikken er tilknyttet
Stichting WebwinkelKeur og for klager, der ikke kan lgses efter gensidig aftale, skal forbrugeren
kontakte Stichting WebwinkelKeur (www.webwinkelkeur.nl), som maegler gratis. Tjek om denne
netbutik har et aktuelt medlemskab via https://www.webwinkelkeur.nl/ledenlijst/. Hvis en lgsning
endnu ikke er fundet, har forbrugeren mulighed for at fa sin klage behandlet af det uafhaengige
tvistudvalg, der er nedsat af Stichting WebwinkelKeur, hvis afgarelse er bindende, og bade
ivaerkseetteren og forbrugeren er enige i denne bindende afggrelse. Forelaeggelse af en tvist for
dette tvistudvalg medfarer omkostninger, som skal betales af forbrugeren til det relevante udvalg.
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Det er ogsa muligt at registrere klager via den europaeiske ODR-platform
(https://ec.europa.eu/odr).

En klage suspenderer ikke ivaerkseetterens forpligtelser, medmindre iveerkseetteren skriftligt
tilkendegiver andet.

Hvis en klage findes berettiget af ivaerksaetteren, vil ivaerksaetteren efter eget valg erstatte eller
reparere de leverede produkter gratis.

Artikel 17 - Tvister

Aftaler mellem iveerksaetteren og forbrugeren, som disse generelle vilkar og betingelser geelder
for, er udelukkende underlagt hollandsk lov. Ogsa selvom forbrugeren bor i udlandet.
Wienersalgskonventionen geelder ikke.

Artikel 18 - Supplerende eller afvigende bestemmelser

Yderligere eller afvigende bestemmelser fra disse almindelige betingelser ma ikke veere til
ugunst for forbrugeren og skal registreres skriftligt eller pa en sddan made, at de kan opbevares
af forbrugeren pa en tilgeengelig made pa en holdbar databeerer.

Artikel 19 - Opbevaringsperiode

Iveerkseetteren anvender en generel opbevaringsperiode for varer op til maksimalt 30 dage.
Returforsendelser i overensstemmelse med betingelserne i artikel 13.19 vil blive opbevaret i
maksimalt 30 dage til genforsendelse.

Yderligere omkostninger afholdes af forbrugeren.

Iveerkseetteren forpligter sig til at informere forbrugeren skriftligt om opbevaringsperioden for
varer, der geelder for den specifikke situation, hvor de befinder sig.

Undtagelser herfra er returforsendelser, der ikke kan spores tilbage til forbrugeren pa grund af
eksterne faktorer

Efter udlgb af opbevaringsperioder bliver varer, der ikke er blevet gjort krav pd, ivaerksaetterens
fulde ejendom pa fastsatte betingelser.

Varigheden af a€<a€<en opbevaringsperiode starter pa det tidspunkt, hvor ivaerkseaetteren
modtager den i henhold til transportgrens leveringsdata.

Undtaget fra artikel 19.5 er varer, der er blevet tilbudt til garanti og reparation.
Opbevaringsperioden starter fra det gjeblik, ivaerkseetteren har tilbudt et genopretningsforslag til
forbrugeren.

Omkostninger, der opstar i forbindelse med opbevaringsperioder, afholdes af ivaerksaetteren,
medmindre det pavises, at disse sandsynligt kan bebrejdes forbrugeren.
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